Инструкция координатора
Статус: шаблон. Перед использованием проверить с юристом.
Ответственность
Координатор оценивает сложность ухода, подбирает сиделку по району, опыту, графику и рейтингу, контролирует выход, семейный чат, отчеты, жалобы, замены, продления и статусы CRM.
Контрольные точки
☐ Сложность ухода оценена.
☐ Подготовлены 2-3 кандидата на постоянный заказ, если это требуется.
☐ Сиделка подтвердила выход до начала смены.
☐ Клиент получил контакт сиделки.
☐ В CRM прикреплен договор.
☐ Оплата зафиксирована.
☐ Отчет за смену получен.
☐ Жалобы обработаны в течение 24 часов.
☐ Рейтинг сиделки обновлен.
Юридические границы
Координатор не обещает медицинский результат, не дает медицинские назначения и не передает сиделке лишние медицинские данные.
С инструкцией ознакомлен(а), обязуюсь соблюдать: ____________________
Шаблон. Перед использованием проверить с юристом.




